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Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT,
Karena atas Rahmat dan Karunia-Nya, segenap tim
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di
lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat dapat
menyusun laporan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik 

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) membuka
kesempatan bagi masyarakat untuk ikut mengawasi
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Badan
Publik secara langsung. Pemerintah Provinsi Jawa Barat
telah menerbitkan Keputusan Gubernur Jawa Bara
Nomor : 067/Kep.225- Diskominfo/2021 Tentang
Pengelola Layanan Informasi Dan Dokumentasi Di
Lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat. 

Sebagai bentuk implementasi Dinkes Jabar terus
berinovasi secara berkelanjutan memberikan
kemudahan akses infromasi bagi masyarakat dan
meningkatkan pelayanan untuk masyarakat.

Pada tahun 2022 Dinas Kesehatan Jawa Barat meraih
penghargaan dari Komisi Informasi Jawa Barat sebagai
Badan Publik Kategori Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) Informatif ke- 5 dalam E-Monev Keterbukaan
Informasi Publik (KIP)

Saya mengucapkan terima kasih kepada Komisi
Informasi Jawa Barat, Diskominfo Provinsi Jawa Barat
dan para stakeholder yang terlibat atas sinergitas yang
dibangun. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan
kemudahan, rahmat dan ridha-Nya kepada kita semua 
  

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi
Jawa Barat

 
dr. R Nina Susan Dewi, Sp.PK (K),
M.Kes, MMRS

KATA SAMBUTAN

dinkesjabar dinkesjabarofficial diskes.jabarprov.go.id

 
dr. R Nina Susan Dewi, Sp.PK (K), M.Kes, MMRS

TTD

Bandung , 3 Februari 2023
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Executive
Summary

Pelayanan informasi publik yang merupakan kegiatan rutin di PPID Dinas Kesehatan baik yang
datang langsung melalui meja informasi, e-mail, telepon, WhatsApp, fax, mau pun melalui layanan
elektronik website diskes.jabaprov.go.id  Tahun 2022 Dinas Kesehatan dan UPTD di lingkungan
Dinas Kesehatan menerima permintaan informasi pada bulan Januari - Desember tahun 2022
sebanyak 55 permintaan informasi, 

Gambar 1 .  Rekap Permintaan Informasi tahun 2022

Tim PPID Dinas Kesehatan  PPID agar dapat melaksanakan fungsi pelayanan informasi yang
optimal, selain dukungan anggaran untuk pelayanan publik tersedia pada DPA Sub Kegiatan
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik. Untuk pelayanan permintaan informasi
tersedia tablet yang dapat digunakan oleh masyarakat untuk mengkases permintan informasi dan
tersedia ruang tunggu dan kelengkapan lainya termasuk untuk disabilitas 
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KEBIJAKAN 

PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK
UU KIP memberikan kepastian hukum bagi publilk
untuk bisa mendapatkan akses informasi. Badan
publik sudah tidak bisa lagi membiarkan atau pun
tidak merespon permintaan informasi dari
masyarakat, hak-hak masyarakat terhadap informasi
diatur secara detail dan dijamin dalam undang-
undang KIP beserta aturan turunannya.

Semangat keterbukaan informasi publik mulai
berkembang dengan pesat setelah ditetapkannya
Undang-Undang Nomor 14 Tahun, 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) pada 30
April 2008.  Adanya keterbukaan informasi publik
akan membawa pada penyelenggaraan negara yang
baik karena dengan adanya keterbukaan informasi
publik dapat dijadikan sarana bagi masyarakat untuk
mengoptimalkan pengawasan terhadap
penyelengaraan pemerintahan, 

Sebagai implementasi pengelolaan keterbukaan
informasi publik pemerintah provinsi Jawa Barat
telah menerbitkan Keputusan Gubernur Jawa Barat
Nomor : 067/Kep.225- Diskominfo/2021 Tentang
Pengelola Layanan Informasi Dan Dokumentasi Di
Lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa
Barat.  

Merujuk pada Keputusan Gubernur diatas Dinas
Kesehatan menerbitkan Keputusan Kepala Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Barat Nomor :
3913/KS.01/Kepegumas Tentang Pejabat Pengelola
Informasi Dan Dokumentasi Di Lingkungan Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Barat Tahun 2022.

Kami berupaya memberikan pelayanan informasi
publik dengan menyediakan, memberikan dan/atau
menerbitkan informasi publik yang berada di bawah
kewenangan Dinas kesehatan, sesuai dengan
ketentuan
Menyediakan informasi publik yang akurat, benar
dan tidak menyesatkan, membangun dan
mengembangkan Sistem Informasi dan Dokumentasi
dengan efektif dan efesien 
Menyediakan sarpras yang memadai dan
mempermudah akses masyarakat terhadap
pelayanan publik yang transparan, efektif, efesien
akuntable serta dapat dipertanggungjawabkan. 

KOMITMEN PELAYANAN PUBLIK
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STRUKTUR ORGANISASI

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat Nomor :
3913/KS.01/Kepegumas Tentang Pejabat Pengelola Informasi Dan
Dokumentasi di Lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat Tahun
2022. Pada keputusan tersebut Sekretaris Dinas Kesehatan sebagai atasan
Ketua PPID Pembantu yang memiliki Cabang PPID Pembantu melingkupi 8
UPTD di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat.  

Pelayanan informasi publik Dinas Kesehatan di kelola pada Sekretariat
dengan jumlah petugas sebanyak 10 orang, terdiri dari 1 Esselon III
Sekretaris Dinas Kesehatan sebgai atasan PPID Pembantu, 1 Esselon IV
Subbag Keuangan, 1 Ketua Tim Kerja Kepegumas, 1 Ketua Tim Kerja Bidang
Pengelola data dan Klasifikasi,1 Sekretaris PPID, 2 orang petugas pengelola
PPID,  2 front office, 1 petugas pengelola pengelola IT.

Gambar 2 . Struktur Organisasi PPID 



Melakukan evaluasi serta pengawasan terhadap
pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat;
Bertanggungjawab mengeluarkan tanggapan atas
keberatan yang diajukan oleh pemohon informasi
publik di lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa
Barat;
Membahas dan memberikan pertimbangan atas
berbagai persoalan yang terkait dengan pelaksanaan
pengelolaan informasi dan dokumentasi di lingkungan
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat; dan
Melakukan persiapaan data DIK untuk dilakukan uji
konsekuensi terhadap informasi yang dikecualikan
untuk dilaporkan kepada Ketua PPID Utama.

Merujuk pada Surat Keputusan utusan Kepala Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Barat Nomor :
3913/KS.01/Kepegumas Atasan PPID Pelaksana yaitu
Sekretaris Dinas Kesehatan mempunyai tugas diantaranya
: 

Sekretaris Dinas Kesehatan
Dr. Firman Adam, S.Pd M.M.Pd 

Mengkoordinasikan penyusunan dan
pemutakhiran data di masing-masing unit kerja
untuk ditetapkan oleh pimpinan unit kerja pada
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat,
Membentuk petugas pelayanan informasi di unit
kerja masing-masing yang meliputi pengelolaan
data, kearsipan, dokumentasi, serta
kehumasan;
Mengkoordinasikan dan memastikan proses
keberatan kepada Atasan PPID Pembantu;
Membuat informasi yang dikecualikan yang
telah habis jangka waktu pengecualiannya 
Membuat pertimbangan tertulis atas setiap
kebijakan yang diambil untuk memenuhi hak
masyarakat atas informasi publik
Menyusun telaahan staf sebagai bahan
pertimbangan pengambilan kebijakan;

Ketua PPID Pelaksana : 

Ketua Tim Kerja Kepegumas 
Drs. Toni Meitriawan, M.Pd

ATASAN PPID PELAKSANA 
DAN KETUA PPID PELAKSANA
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SARANA DAN
PRASARANA

Kursi tamu, tempat minum & area layanan;
Meja layanan informasi dan kursi petugas data
dan informasi; 
Area untuk disabilitas;
Papan pengumuman 
Pojok Baca 
1 (satu) unit Personal Computer (PC) yang
terkoneksi dengan internet; 
1 (satu) unit telepon; 
1 (satu) unit printer; 
1 (satu) unit lemari arsip;
1 (satu) filling kabinet dan
1 (satu) TV Plasma

Pengelolaan dan pelayanan informasi publik
melalui PPID Dinas Kesehatan telah
dilengkapi dengan ketersediaan sarana dan
prasarana pendukung. Fasilitas yang
tersedia dalam mendukung pelayanan
informasi publik terdiri dari :
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Tersedia pojok baca di ruangan pelayanan publik, pengukuran suhu dan
handsanitizer, petugas pelayanan informasi, tempat minum dan masyarakat bisa
mengakses permintaan informasi melalui website dengan menggunakan tablet
yang tersedia di Front Office. 

SARANA DAN
PRASARANA
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PENINGKATAN SUMBER DAYA 

Menghadirkan narasumber dari Komisi
Informasi Jawa Barat Dr. H. Mahi M.
Hkikmat., M.Si. dan Diskominfo Jabar
Hadi Kusmarani, S.Sos., M.A.P selaku
Pengelola pada PPID Utama,
pembahasan materi terkait dengan
Kewajiban layanan informasi badan
publik.   

Pemahaman dan optimalisasi peran PPID di lingkungan Dinas Kesehatan
Optimalisasi PPID sebagai penerapan reformasi birokrasi dan zona integritas
pada pokja penataan tata laksana
UPT dapat menyusun daftar informasi dan sop pelayanan informasi publik 

Tahun 2022 dilaksanakan bimtek PPID, adalah pejabat pengelola informasi dan
dokumentasi di lingkungan Dinas Kesehatan dan UPTD sesuai SK yang telah di
tetapkan dengan dengan jumlah 64 peserta pada tanggal 29 Maret 2022 secara
daring dalam upaya :

Tujuannya dilaksanakan kegiatan ini di
mana opimalisasi dalam Pengelola
Informasidan Dokumentasi (PPID)
secara langsung akan mendukung
kualitas dari pelayanan publik yang
berkelanjutan dan dinamis sehingga hak
masyarakat untuk memperoleh informasi
tetap dapat terpenuhi.
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PENINGKATAN SUMBER DAYA

RAPAT
KOORDINASI
DAN UJI
KONSEKUENSI
DIK DENGAN
DISKOMIFO
JABAR DAN
KOMISI
INFORMASI
JABAR 

Sekretaris Dinas Kesehatan Jawa Barat Dr. Firman Adam memimpin rapat
penguatan tim PPID Cabang Pelaksana (UPTD) dan kehumasan di Lingkungan
Dinas Kesehatan Jawa Barat yang dilaksanakan secara virtual melalui Zoom
Meetings. Dalam rapat yang dihadiri oleh perwakilan dari seluruh UPTD di bawah
Dinas Kesehatan Jawa Barat ini, Sekdinkes mengharapkan kinerja Tim PPID dan
kehumasan yang sudah baik ditingkatkan agar lebih optimal.

Penguatan PPID melalui rapat koordinasi bimtek, workshop, uji konsekuensi,
fasilitasi sengketa informasi, advokasi dan peningkatan kapasitas SDM yang
diberikan oleh Diskominfo Jabar dan Komisi Informasi Jabar.

RAPAT
PENGUATAN
TIM PPID 
 DINAS
KESEHATAN
DAN UPTD DI
LINGKUNGAN
DINAS
KESEHATAN 

dinkesjabar dinkesjabarofficial diskes.jabarprov.go.id



https://diskes.ja
barprov.go.id

e-mail :
diskes@jabarprov.

go.id 

Telp : (022)
4212800 Fax :
(022) 4230353 

Jam Pelayanan         : 08.00 – 15.00 
Ishoma                     : 12.00 – 13.00 
Senin s.d Kamis        : 12.00 – 13.00
Jumat                        : 11.00 – 13.00

WAKTU PELAYANAN 

Layanan informasi yang dilakukan yaitu selain
tentunya layanan informasi bagi masyarakat yang
berkunjung atau datang langsung ke desk layanan,
PPID juga memberikan layanan melalui e-mail,
website serta sambungan telepon dan fax.

LAYANAN INFORMASI

KENDALA

PPID Dinas Kesehatan 
 menjalankan layanan
informasi publik dari Hari
Senin sampai Jumat (kecuali
hari besar dan cuti brsama)
dimulai pada pukul
08.00hingga 15.00 WIB.
Layanan akan tutup
sementara ketika jam
istirahat pada pukul 12.00
dan akan kembali buka
pada pukul 13.00.

ALAMAT

Jl. Pasteur No.25, Pasir
Kaliki, Kec. Cicendo, Kota
Bandung, Jawa Barat 40171 

REKOMENDASI

Tahun 2021 pandemi COVID-19 menjadi
tantangan tersendiri bagi Tim PPID 
Personel yang tergabung dalam tim
layanan memiliki tugas dan fungsi (tusi)
utama lainnya selain mengelola PPID
Permintaan informasi belum dilaksankan
menyeluruh dengan UPTD atau PPID
Cabang Pelaksana

Selama tahun 2022, PPID Dinas Kesehatan
berjalan dengan berbagai tantangan dan
kendala yang dihadapi :

1.

2.

3.

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) masih menjadi aspek yang
akan dikembangkan untuk terus
meningkatkan jangkauan layanan PPID
Sosialisasi kepada masyarakat tentang
adanya layanan informasi publik yang
dimiliki PPID
Program peningkatan kemampuan petugas
PPID dan UPTD

Adapun rekomendasi peningkatan layanan PPID
selanjutnya : 

1.

2.

3.
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Anugerah Keterbukaan Informasi Publik
tingkat Jawa Barat tahun 2022 yang
diselenggarakan oleh Komisi Informasi
Provinsi Jawa Barat diberikan kepada
Perangkat Daerah di lingkungan Pemda
Provinsi Jawa Barat, BUMD Jawa Barat,
Pemkab/Pemkot, dan Partai Politik.

Dinas Kesehatan Jawa Barat meraih
penghargaan dari Komisi Informasi Jawa
Barat sebagai Badan Publik Kategori
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 
 Informatif ke- 5 dalam E-Monev
Keterbukaan Informasi Publik (KIP).
(8/12/22) 

ANUGERAH KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK

Proses E-Monev Keterbukan Informasi Publik
ini akan diterapkan kepada 77 badan publik
terdiri dari OPD dan Badan Usaha Milik
Daerah, jika sebelumnya Monev berupa
kuisioner diisi manual, tahun ini penilaian E-
Monev KIP bisa self assesment pada aplikasi
mobile beralamatkan di https://e-
monevkijabar.com

Setelah itu Dinkes Jabar telah mengikuti 
 tahapan verifikasi oleh tim penilai dan di akhir
skor Dinkes Jabar meraih kategori Perangkat
Daerah Informatif pada urutan ke-5.
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SIDANG SENGKETA INFORMASI

Sidang sengketa informasi, pada tanggal 29 September 2022  terkait sengketa informasi publik
LSM Jaringan Pemantau Kebijakan sebagai pemohon terhadap Dinas Kesehatan sebagai
termohon yang dihadiri oleh Ketua PPID Pelaksana Drs. Toni Meitriawan, M.PD bahwa Informasi
yang diminta bisa di akses melalui website diskesjabaprov.go.id. 

Sosialisasi keterbukaan informasi publik dalam upaya
terwujudnya akuntabilitas penyelenggaraan publik di
lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat.
(11/11/2022)

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
sebagai acuan dalam integrasi proses bisnis, data,
infrastruktur, aplikasi dan keamanan. Tentunya SPBE
diharapkan dapat menghasilkan keterpaduan secara
nasional.

Hal ini sejalan dengan tujuan Reformasi Birokrasi,
yakni untuk mempercepat tercapainya tata kelola
pemerintahan yang baik di semua instansi
penyelenggara pelayanan publik, baik pada tingkat
Kementerian/Lembaga, mau pun pemerintah daerah.
Keterbukaan informasi publik dalam lampiran
Permenpan-RB No. 26 Tahun 2020 tentang Pedoman
Evaluasi Pelaksanaan Reformasi Birokrasi diukur
dalam beberapa kondisi, yakni apakah ada kebijakan
pimpinan tentang keterbukaan informasi publik,
apakah telah melakukan monitoring dan evaluasi
pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi publik,
dan apakah implementasi SPBE telah terintegrasi dan
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan publik
yang lebih cepat dan efisien. 

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
PERCEPAT REFORMASI BIROKRASI
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ANUGERAH KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK

Anugerah Keterbukaan Informasi Publik merupakan penganugerahan yang
diberikan oleh KI Jabar setiap tahunnya kepada badan publik yang menjalankan
amanah Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP), berdasarkan monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh KI Jabar.

Dinkes Jabar berkomitmen terus mempertahankan perangkat daerah informatif
dengan memberikan pelayanan informasi publik yang akuntabel dan transparan
dengan memanfaatkan teknologi informasi (IT) sehingga menjadi lebih cepat, akurat
dan terpercaya. Sebagai upaya memenuhi keterbukaan informasi publik, dan terus
meningkatkan pelayanan Informasi Publik kepada masyarakat melalui fasilitas
transformasi digital sehingga prinsip cepat, biaya murah, dan tepat waktu dapat
dipenuhi oleh Badan Publik. 
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Ketua Komisi Informasi Jabar Ijang Faisal
melaporkan pada penganugrahan keterbukaan
informasi publik bertempat di Gedung Sate 8
Desember 2022, berdasarkan pengukuran
keterbukaan informasi badan publik melalui
monitoring dan evaluasi, hasil Indeks Keterbukaan
Informasi Publik (IKIP) Jabar pada 2022 terbaik se-
Indonesia dengan nilai 81,93 poin. Nilai tersebut di
atas rata-rata nasional, yakni 74,43 poin.

Capaian tersebut linier dengan lonjakan hasil
monev tingkat Jabar. Pada 2021, hanya 18 badan
publik yang dinyatakan informatif dan
mendapatkan penghargaan. Tahun ini, jumlah
tersebut melonjak signifikan menjadi 46 badan
publik.

ANUGERAH KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK



REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022

Tabel 1. Rekap Laporan Pelayanan Informasi Publik 
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022
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Jumlah
  permohonan

Informasi 
55

Permohonan
  Informasi yang

Dikabulkan 
53

Permohonan
  Informasi yang

Ditolak
2

REKAP LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022

TOTAL LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 DINAS KESEHATAN TAHUN 2022

Jumlah permohonan Informasi sebanyak 55 permintaan informasi, dengan rincian yang
dikabulkan sebanyak 53 permohonan informasi dan permohonan informasi yang di tolak
sebanyak 2 permohonan informasi 

Gambar 3. Total Laporan Pelayanan Informasi Publik 
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
Gambar 4. SOP Pelayanan Permintaan Informasi Publik 
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
Gambar 5. SOP Penyusunan Daftar Informasi Publik 
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PERMINTAAN INFORMASI MELALUI WEBSITE

Gambar 6. Pelayanan Permintaan Informasi Melalui Website 
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SK PPID DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT
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SK PPID DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT
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SK PPID DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT
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SK PPID DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT
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SK PPID DI LINGKUNGAN DINAS KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK (DIP)
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK (DIP)
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DAFTAR INFORMASI PUBLIK (DIP)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)



dinkesjabar dinkesjabarofficial diskes.jabarprov.go.id

DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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DAFTAR INFORMASI YANG DIKECUALIKAN (DIK)
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PENYERAHAN
TROFI
KETERBUKAAN
INFORMASI
PUBLIK (KIP)
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PENGANUGRAHAN
KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK
TAHUN 2022



TIM KERJA PPID DAN
KEHUMASAN 
DINKES JABAR
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thankyou
"Kami percaya keterbukaan informasi adalah

kunci untuk menegakan transparansi dan
akuntabilitas, yang menjamin pemenuhan hak

publik dalam upaya good governance"

DINKES JABAR 2023
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